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Kdo sploh so osebni
financni svetovalei

V Sloveniji imamo precej taksnih in drugacnih financnih sve-
tovalcev, a je to podrocje zakonsko povsem neurejeno; tako
lahko vsak SuSmari po svoje, pravega zaupanja vanje pa ni;
kdo so osebni financni svetovalci, kaj je o razmerah na trgu
pokazala raziskava in kakSne so resitve?

udi v Sloveniji se vse pogosteje sre-

¢ujemo z vprasanjem upravljanja

osebnih financ in tako imenovanimi

osebnimi finan¢nimi svetovalci. V
ZDA imajo recimo 1,1 osebnega finan¢nega sveto-
valca na tiso¢ zaposlenih, medtem ko v Sloveniji
uradne klasifikacije tega poklica sploh Se nimamo.
Tako nimamo niti licenc, niti zdruzenja, niti ne
nadzornega organa. Posamezniki v okviru razlic-
nih svetovalnih his, v eni izmed teh tudi sam ze
nekaj let delam kot osebni financ¢ni svetovalec,
ponujamo tovrstne storitve, a za kaj ve¢ bodo po-
trebne strukturne reforme. Tudi prinas tako kot v
zahodnih drzavah namrec rastejo stevilo in kom-
pleksnost finan¢nih produktov na eni ter potreba
po upravljanju osebnih financ na drugi strani.

Iz lastnih izkusenj vem, da so ljudje zmedeni.
Ne vedo, komu lahko sploh zaupajo, pravzaprav
ne vedo niti, kaksna je dodana vrednost dela z
osebnim finan¢nim svetovalcem. Velikokrat pre-
vladuje mnenje, da ga sploh ne potrebujejo. Zato
sem se v sklopu nastajanja svoje magistrske naloge
odlocil raziskati trg in ugotoviti, koliko uporabni-
ki financ¢nih storitev poznajo podro¢je finan¢nega
svetovanja v Sloveniji. V nadaljevanju predsta-
vljam ugotovitve.

Izsledki raziskave

Raziskavaje bilaizvedena decembraleta 2009. Va-
njo so bili vkljuceni anketiranci, za katere ni nuj-
no, da ze imajo izkusnje s finan¢nim svetovanjem.
Sodelovalo je 463 anketirancev, od tega

47 odstotkov moskih in 53 odstot-
kov zensk. V raziskavo
niso bili zajeti mlajsi
od 20, le nekaj pa sta-
rejsih od 60 let, kar je
bil tudi namen.

Izobrazbena
struktura Fﬂ
i v

anketirancev se razlikuje od izobrazbene struktu-
re prebivalcev Slovenije, saj so anketiranci precej
bolj izobrazeni kot povprecen Slovenec.

Kaj sploh po¢nejo svetovalci

Namen prvega sklopa vprasanj je bil pridobiti
vpogled v izku$nje z osebnim finan¢nim svetova-
njem inrazumevanje pojmov financ¢no svetovanje
in osebni financ¢ni svetovalec ter njegove vlioge pri
upravljanju osebnih financ. Vec¢ kot polovica (57
odstotkov) anketirancev sebe oziroma partnerja
vidi kot zadosten vir informacij za upravljanje
osebnih financ. To hkrati pomeni, da ne vidijo po-
sebne potrebe po strokovni pomoci v obliki oseb-
nega financnega svetovalca.

Da financno svetovanje obsega nasvete o tem,
kako ravnati z denarjem, da bi preziveli do nasle-
dnje place, meni19 odstotkov anketirancev, Ceprav
je tatrditev popolnoma v nasprotju z opredelitvijo
finan¢nega svetovanja. Malo manj kot polovica
anketirancev, 47 odstotkov, pravi, da financno
svetovanje obsega nasvete o tem, kako zasluziti na
borzi in katere delnice bodo v prihodnosti najbolj
donosne. Na drugi strani se kar 31 odstotkov anke-
tirancev ne strinja, da finan¢no svetovanje obsega
nasvete o tem, kako financirati vecje nakupe (na
primer avtomobila, nepremicnine....).

Najve¢ jih potrebuje financéni nacrt
Najvecjo potrebo po svetovanju osebnega financ-
nega svetovalca anketiranci vidijo pri izdelavi
osebnega financnega nacrta, nakupu in prodaji
vrednostnih papirjev ter vlaganju v vzajemne skla-
de. Najmanj potrebe po svetovanju pa vidijo pri
nakupu in prodaji nepremicnin, premozenjskih
zavarovanjih ter najemu posojil in lizinga.
Da ni potrebe po pomoci osebnega financ-
nega svetovalca na nepremicninskem po-
drocju, ni presenetljivo, poznamo namrec
nepremicninske posrednike, ki so specia-
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| ZKUSENIM JE 0BOJE V UZITEK

KOLIKO STE PRIPRAVLJENI
PLACATI ZA STORITVE OSEBNEGA
FINANCNEGA SVETOVALCA?

v odstotkih

Placal bi glede na

rezultat svetovanja | /19
(npr.v % od {Nisem pripravljen
prihranka, ; Iplagati

dobigka ...) 3

11
‘ Placal bi manj
‘ kot 50 EUR/uro

(] — 6
Placal bi ve¢ Placal bi med 50
kot 150 EUR/uro in 150 EUR/uro

Vir: raziskava v okviru magistrske naloge Mitje Vezoviska; op.: N = 463

lizirani za to. Podrocje najema posojil in lizinga
pa je spregledano, sploh ker veliko anketirancev
osebnega banc¢nika enaci z osebnim finan¢nim
svetovalcem. To prica o neenotnosti razumevanja
pojma financ¢nega svetovanja in nalog osebnega fi-
nancnega svetovalca med anketiranci.

Svetovalca si je Ze izbrala skoraj polovica anke-
tirancev. Razlogi so razlicni: ker so potrebovali
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nasvet (52 odstotkov), ker se sami nimajo casa
ukvarjati s tem oziroma nimajo dovolj znanja (32
odstotkov) ali ker so dobili priporocilo od prija-
telja (16 odstotkov). Zanimivo je, da si nihce ni
izbral svetovalca, ker ga imajo tudi vsi njegovi bli-
znji - kaze, da na tem podrocju med Slovenci ni
tradicije posnemanja oziroma zavisti.

Slaba polovica si osebnega financnega sveto-
valca Se ni izbrala, predvsem zaradi pomanjkanja
denarja (41 odstotkov), 38 odstotkov pa jih o tem
sploh Se ni razmisljalo. Poleg tega 31 odstotkov
anketirancev meni, da je cilj svetovalca le proda-
ja produktov, da osebnega financnega svetovalca
sploh ne potrebujejo, pa pravi 28 odstotkov anke-
tirancev (to je 14 odstotkov vseh anketirancev).

Vecina anketirancev (63 odstotkov) meni, da se
je z osebnim finan¢nim svetovalcem treba sesta-
jati po potrebi, medtem ko jih 34 odstotkov zago-
varjaletna oziroma $e pogostejsa srecanja.

Placali bi glede na rezultate
Placilo za kakovostno svetovanje in za izdelavo
osebnegafinanéneganacrtavecina (64 odstotkov)
pogojuje z rezultati svetovanja. Le 17 odstotkov je
pripravljenih za svetovanje placati dolocen zne-
sek, vendar pa vec¢ina med njimi ni pripravljena
placati vec kot 50 evrov na uro, medtem ko bi za
izdelavo osebnega finan¢nega nacrta 22 odstot-
kov anketirancev placalo med 100 in 300 evri ter
35 odstotkovmanj kot 100 evrov. Redke izjeme pa
so pripravljene placati ve¢ kot 300 evrov, kolikor
je minimalna cena taksne storitve na trgu.

Ko gre za uveljavljenost poklica osebnega fi-
nancnega svetovalca v Sloveniji, ve¢ina meni, da
smo na zacetku in da je pravih svetovalcev zelo

ZAKAJ JE POKLIC OSEBNI FINANCNI SVETOVALEC V SLOVENIJI
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Neustrezen odnos drzave in zakonska ureditev tega podrocja

Neizobrazenost in neeti¢nost vecine ponudnikov finanénega svetovanja

Nizka izobrazenost uporabnikov storitev na tem podrocju

Pomanjkanje tradicije na tem podrocju

Kakovost in obseg ponudbe nista dovolj visoka
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malo, tako se je namrec¢ odlocilo 88 odstotkov an-
ketirancev, nasprotno pa menijo le trije odstotki.
Ugotovitve kazejo, da poklic osebnega financ-
nega svetovalca v Sloveniji nima ustrezne veljave,
vendar pa ni mogoce zanesljivo trditi, daje to zara-
dineustrezne zakonodaje. Razloge, dase storitevfi-
nancnega svetovanja Se ni uveljavila, lahko iS¢emo
predvsem v pomanjkanju tradicije, kakovosti in
obsega ponudbe ter neizobraZenosti
uporabnikov. Hipoteza, da sidanda-
nes odgovoren Slovenec pasivnega
odnosa do upravljanja osebnih
financ ne more vec privosci-
ti in da je vloga osebnega
financnega svetovalca pri

. Neodloceno Se ne strinjam
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tem odlocilna, je bila z raziskavo pogojno potrjena
- ¢eprav med anketiranci prevladujejo tisti, ki se s

ve¢ v socializmu. TaksSen polozaj dolgoro¢no ni
vzdrzen, saj je na trgu Cedalje ve¢ produktov in

tem strinjajo, jih je Se vedno prevec¢ neodlocenih. Osebne storitev, ki zahtevajo kvalificirane in izobrazene
finance so posameznike v vlogi osebnih finané¢nih svetoval-
Dva predloga tahip ena cev. Ustrezna zakonska opredelitev pogojev za
In kaj bi pripomoglo k izboljSanju finan¢ne pi- | izmed naj- | opravljanje tega poklica bi s trga odstranila ne-
smenosti in hkrati poskrbelo za uveljavitev in bolj zaposta- izobrazene ponudnike, ki svoj lasten interes po-
razvoj poklica osebnega financnega svetovalca v lienih tem v stavljajo pred interes stranke.
Sloveniji? Resitve lahko razdelimo v dva sklopa: vy Drugi sklop se nanasa na uvedbo predmeta
ustanovitev zdruZenja osebnih finan¢nih sveto- Flovenvskem osebne finance v $ole ali vsaj v program dodiplom-
valcev Slovenije in uvajanje predmeta osebnih izobrazeval- skega §tudija ljubljanske in mariborske ekonom-
financ v Sole. nem siste- | ske fakultete. Nadgradnja v smislu upravljanja
Prvi sklop bi moral imeti dve prednostni nalogi: mu. osebnih financ pa bi lahko bila tema predmeta na

zakonska opredelitev poklica osebnega financ-
nega svetovalca ter usmerjeno izobrazevanje na
podrocju upravljanja osebnih financ - tako sveto-

podiplomskem studiju. Osebne finance so ta hip
ena izmed najbolj zapostavljenih tem v sloven-
skem izobrazevalnem sistemu.

valcev samih kot tudi javnosti - in v sklopu tega
tudi licenciranje osebnih finan¢nih svetovalcev.
Pogoj za uveljavitev in razvoj poklica osebnega
finan¢nega svetovalca v Sloveniji je ustrezna za-
konska opredelitev, saj v uradni klasifikaciji po-
Klicev ni tega poklica. Se najblizje tej opredelitvi
je poklic finan¢nega svetovalca, katerega definici-
jainnaloge pa se precej razlikujejo od opredelitve
in nalog osebnega financ¢nega svetovalca. Zdi se,
kot da je tudi drzava pozabila na to, da ne Zivimo

V izobrazevalni proces je treba nujno vkljuciti
priznane tuje avtorje in redke domace posame-
znike, ki so se do zdaj izkazali v poznavanju tega
podroc¢ja skozi svoje profesionalno delo in stro-
kovne prispevke v medijih. Z vsem tem bi dosegli,
da bi diplomanti usvojili osnovno znanje na po-
drocju osebnih financ in njihovega upravljanja.

Mitja Vezovisek je osebni financni svetovalec,

zaposlen v Individi.
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